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LET'S DARE TOGETHER


https://www.haulotte.com/fr

LE GROUPE

NOTRE VISION

NOTRE MISSION

NOTRE VISION RSE

NOTRE CHAINE DE VALEUR

GOUVERNANCE

CHIFFRES CLES

NOS METIERS

NOS MARCHES

NOTRE OFFRE GLOBALE
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Qui sommes-nous ?

Haulotte est U'un des leaders mondiaux de materiels
d’elévation de personnes.

Numéro 1 européen, le Groupe concoit, construit et
commercialise depuis plus de 40 ans une large gamme de
produits dont le cceur de gamme est la nacelle élévatrice.
Fort de son expertise, le Groupe s'attache avant tout a

protéger les personnes via des solutions innovantes et
respectueuses de l'environnement.
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USINES FILIALES

6 |1700

GAMMES COLLABORATEURS
PRODUITS
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Osons ensemble,
devenir le promoteur
d’'expériences de
travail en hauteur
les plus valorisables




MISSION

VISION

VALEURS

Prendre soin des
personnes

La vie est le bien le plus précieux, c’est pourquoi nous avons a
coeur de protéger les personnes qui travaillent en hauteur.
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SANS
LIMITE

LONG TERME
(5A 10 ANS)

SANS
LIMITE
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Nos enjeux

La vision RSE-QSE de Haulotte a été co-construite avec les collaborateurs. Elle
prend en compte la mission du groupe, les Objectifs de Développement Durable
prioritaires et tous les enjeux en termes de développement durable.

SOCIETE

Réduire Uimpact environnemental de nos activités

Accompagner nos clients dans leur transition
énergétique en leur proposant des produits a faible
émission et des services innovants

Allonger la durée de vie de nos produits en
promouvant U'économie circulaire

Prendre
soin des
personnes

Apporter le support nécessaire a nos clients et
fournisseurs avec une démarche de qualité globale

Proposer a nos clients des produits et services a

valeur ajoutée toujours plus sirs et plus durables — NOS VALEURS —

Respect 17 e

Performance wrALnEL
Engagement

Veiller a ce que Uéthique soit toujours au coeur de
nos relations avec nos parties prenantes

COLLABORATEURS

m—! Développer les talents de nos collaborateurs

[ ]
k’f"’) Assurer la Santé, la Sécurité et le bien-étre au travail

[ ) -
*’*& Attirer et fideliser les talents
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Chez Haulotte, chaque étape de notre
chaine de valeur est pensée pour offrir
des solutions performantes, durables
et adaptées aux besoins de nos clients.

De la conception a la maintenance, nous
mettons en ceuvre un écosystéme qui
garantit qualité, innovation et efficacité
opérationnelle.

(D SOMMAIRE)

Notre approche repose sur quatre piliers essentiels :

e Innovation et conception - Des produits concus pour allier performance et
durabilité.

e Production et logistique optimisées - Un approvisionnement maitrisé pour
garantir fiabilité et réactivité.

e Services et accompagnement - Un engagement fort pour assurer disponibilité,
support technique et satisfaction client sur le long terme.

e Economie circulaire et reconditionnement - une volonté de mieux répondre aux
enjeux environnementaux.

Cette chaine de valeur structurée nous permet d’apporter des solutions adaptées
aux défis du marché, tout en maximisant la rentabilité et la performance de nos
partenaires.

Etat, agences nationales Banques, partenaires
et institutionnelles financiers et assurances

UTILISATION )y Aval

RECHERCHE
& DEVELOPPEMENT

PRODUCTION

FOURNITURES 7.\-‘ i

DE COMPOSANTS

ET DE PIECES
DETACHEES i ‘a

& ASSEMBLAGCE —— ——~ Activités
G055 5 |G eme |
Amont

.

Collaborateurs Travailleurs cli
Haulotte de la chaine de valeurs lents
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PIERRE SAUBOT - Président
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EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
EN M€ PAR SECTEUR D'ACTIVITE EN M€
hors IAS29 et hors IFRS16
71
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672

@ Location

* hors application d’IAS 29 & IFRS 16

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE EN M€
hors IAS29 et hors IFRS16

44% 279 M€

30% 188 M€
17% 107 M€
9% 60 M€

47% 359 M€
28% 212 M€
18% 137 M€
8% 60 M<

® curope @ Asie Pacifique @ Amérique duNord @ Amérique latine

2024

20235
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CHIFFRE EVOLUTION DU RESULTAT & EVOLUTION DE LA MBA
D'AFFAIRES OPERATIONNEL COURANT EN M€
avant gains et pertes de change hors IAS29 et hors IFRST16
60
. Marge Brute
d’Autofinancement
40
0 Résultat
20 Opérationnel
. courant
avant gains et
0 pertes de change
* hors application d'IAS 29 & IFRS 16
2023 2024

COMPTE DE RESULTAT RESUME EN M€

hors IT1AS29 et hors IFRS16

GLOBAL
EN M€ 2024 2023
% o CHIFFRE D'AFFAIRES 634 767
§ é RESULTAT OPERATIONNEL COURANT - .
E = | AVANT GAINS ET PERTES DE CHANGE
§ § RESULTAT OPERATIONNEL 38 3]
RESULTAT AVANT IMPOTS 16 (0)

RESULTAT NET DE ENSEMBLE CONSOLIDE 2 ()
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NOS METIERS

CONCEPTION
ET ASSEMBLAGE

Nos  facteurs-clés de  succes
sont LUINNOVATION, la R&D, le
MARKETING.

Des équipes dédiées surles phasesde
conception anticipent les exigences
et les besoins afin de concevoir des
produits, des accessoires et des
services en adéquation avec les
attentes clients.

DISTRIBUTION

Un réseau de vente et service qui
s'appuie sur 21 filiales et bureaux
répartis sur les marchés stratégiques,
ainsique surunréseau de distributeurs
contribuant a couvrir plus de 150 pays.

Rapport d'activités 2024

LOCATION

Une activité complémentaire dans
notre stratégie nous permet d’asseoir
notre marque sur certains marchés
et d'affiner le besoin des utilisateurs
finaux.




LOUEURS
DE MATERIELS

Ils sont les partenaires privilégiés
de notre développement grace a leur
expertise produits, la connaissance
approfondie des besoins de leurs
clients et leur réseau d'agences.

INDUSTRIES

Nos clients industriels travaillent
dans des métiers tres diversifiés
comme les industries logistiques,
manufacturieres, aéroportuaires, la
maintenance ou la grande distribution.
Grace a 'étendue de son offre, Haulotte
est en mesure de leur apporter des
solutions personnalisées.

MACHINES
SPECIALES

Haulotte propose une offre
complémentaire aux gammes
standards pour satisfaire les demandes
spéciales en apportant des solutions
sur-mesure pour des applications
civiles.



Une offre complete de machines slres
et innovantes intégrant nos dernieres
innovations et solutions de télématique.
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Haulotte».

I EQUIPMENT

Des solutions de financement, flexibles et

sur-mesure pour répondre aux besoins de

nos clients.

Grace a notre longue expérience dans le
secteur de la Construction et de U'Industrie,
nous pouvons mettre en ceuvre de nouvelles
solutions pour structurer des offres de
financement.

Haulotte»),

I FINANCIAL SERVICES

De l'acquisition a la maintenance, notre
accompagnement est complet tout au long
du cycle d’utilisation de nos équipements.
Présent sur les cing continents, notre
groupe s'appuie sur un réseau d'experts
apres-vente implanté stratégiquement
a travers le monde pour assurer un
service de proximité rapide et efficace.
En fournissant a la fois un support humain
et des outils en ligne, nous accompagnons
nos clients dans loptimisation du codit
total de possession.

Haulotte ).

I SERVICE
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Nos gammes de produits

Nacelles Push-Around Nacelles Ciseaux Nacelles a mat avec ou sans

4

de8a 14m de8a 14m pendulaire
Nacelles Ciseaux tout-terrain de 6a 10m
de 153 18m
Nacelles Ciseaux tout-terrain
de 103 12m

Nacelles tractées

Nacelles articulées Nacelles télescopiques 4
de 133 19m

de 123 16m tout-terrain

Nacelles articulées tout-terrain de 16 a 43m Nacelles automotrices
de 16 a 20m 1 de 1323 16m

Nacelles articulées tout-terrain

de 163 41m
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Nos innovations

Haulotte innove en permanence pour répondre aux attentes concretes de ses utilisateurs,
tout en leur permettant d’anticiper les évolutions et les transformations du marché.

Haulotte Stop Emission System

Le dispositif Haulotte Stop
Emission  System limite les
émissions polluantes et

sonores. Le systeme détecte les
périodes d’inactivité et arréte
automatiquement le moteur.

Haulofte ¥

ACT I'u" SCHEEM

Haulotte Activ’ Screen

Haulotte Activ’' Screen est un outil
de diagnostic embarqué. Grace a
cetoutil, les opérateurs ont acces
en temps réel aux informations
clés sur le fonctionnement et
'état de la machine.
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Haulathe¥s
EXTRA "

Haulotte Extra Reach

Haulotte Extra Reach permet
d’augmenterlachargeembarquée
dans le panier, de 250 kg a 350 kg,
tout en travaillant sur des sols en
dévers.

ACTIV' BAERbT

Haulotte Activ’Energy
Management

Le dispositif Haulotte
Activ'Energy Management
optimise les performances et
la durée de vie des batteries.

w

ACTIV B

Haulotte Activ’'Shield Bar

Le dispositif Haulotte Activ'Shield
Bar offre aux conducteurs de
nacelles élévatrices un niveau
de sécurité optimal. En situation
d’écrasement, lopérateur est
poussécontrelabarre,lamachine
s'arréte automatiquement.

Hanilotte W%

ACTIV" t5trss

Haulotte Activ’Lighting System

Le dispositif d"éclairage Haulotte
Activ'Lighting System est tout
simplement Indispensable,
il garantit la sécurité du
conducteur lors des opérations
de chargement et déchargement.

FASTIND

FASTN

FASTN est le premier ancrage
actif et universel pour nacelles
élévatrices.Lesystemeaugmente
la sécurité des opérateurs en
détectant le bon ancrage de leur
harnais de sécurité.



CONTRATS
DE SERVICE

Les contrats de service permettent
de profiter de U'expertise des équipes
techniques pour la maintenance
préventive, l'extension de garantie
ou encore les visites périodiques
reglementaires.

PIECES DE
RECHANGE
D'ORIGINE

Seules les pieces de rechange
d’origine Haulotte sont concues pour
s’adapter parfaitement aux machines.
Elles sont testées pour maximiser la
sécurité des utilisateurs et optimiser
la durée de vie et la valeur résiduelle
des matériels. La chaine logistique
Haulotte optimise l'ensemble du
processus, du devis a la livraison.
Gestion 24h/24h des commandes
en ligne !

_.i;- S ]

SUPPORT
TECHNIQUE

Concu pour fournir un support efficace
et réactif, le réseau technique Haulotte
est disponible par téléphone, sur site
ou dans nos centres techniques. Nos
solutions en ligne permettent aussi
de réduire les temps d'immobilisation
des machines !

FORMATION

La gestion des compétences est un
enjeu quotidien pour les entreprises.
Les formations Haulotte Service
accompagnent la montée en
compétences des équipes pour
garantir un taux d'utilisation des
machines optimisé et donc une
meilleure rentabilité. Les formations
sont dispensées dans la langue du
client, qu'elles soient digitales ou
sur site.




Services 360°

Une offre digitale pour répondre aux besoins de chaque métier de UAccess

i /Haulotte >,

Haulotte a concu un portail web qui
regroupe U'ensemble de ses services :
MyHaulotte.com.

MyHaulotte fluidifie l'acces a Uinformation
: demande de maintenance, inspections
périodiques, commande de pieces d'origine,
inventaire de flotte, campagne de sécurité,
bibliotheque technique... Le portail répond
aux besoins des équipes support de nos
clients.

W%COMPANION >,

Haulotte a concu une webapp pour les
opérateurs de terrain en leur donnant
des informations complétes et précises
sur la machine et son environnement de
travail : manuels d'utilisation, carnets
d’'entretien, catalogues de pieces détachées
et vidéos de présentation des commandes.
MyCompanion est un outil ergonomique,
facile a utiliser et évolutif pour aider
les opérateurs a se familiariser avec
la machine.

SHERPAL

by Haulotie

Elevez
la gestion de votre flotte

BT s
wFartie

VetV ogr il T

SOLUTION
TELEMATIQUE

SHERPAL permet d'accéder a distance a des
informations pertinentes, exhaustives et directement
exploitables qui aident a la prise de décision.
Les gestionnaires de flotte peuvent analyser
les performances de leur parc de machines
Haulotte, maximiser leur efficacité et réduire
les colts d’exploitation.

Advanced Access Management (AAM), une
fonctionnalité innovante intégrée a la solution
de télématique SHERPAL. Concu pour redéfinir la
sécurité, la gestion et Uefficacité des flottes, AAM

permet aux gestionnaires de flotte de controler
a distance l'acces et lutilisation des machines,
tout en renforcant la sécurité des opérateurs et
en réduisant les utilisations non autorisées.
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Prolonger la durée de vie des produits, pour mieux répondre aux enjeux

environnementaux, est un enjeu capital, nos offres sont une réponse aux nouveaux WELOEEEEI L]

. , ., . . . i i I¥ I i 5 ||
modes de consommation tournée vers 'économie circulaire. SO | ] I ‘
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|.|J RECONDITIONNEMENT D'OCCAS|ION DTLE
< Financierement attrayantes, nos solutions ~ Les équipements d’occasion permettent S oroars ~ R ART k . . -
m de reconditionnement prolongent  de constituer ou d’agrandir une flotte randre : de cre : . . .
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JANVIER 2024

Haulotte étend la Garantie Constructeur
sur ses ciseaux électriques a 5 ans.

Communauté des acteurs
du mateériel durable

AVRIL 2024

Haulotte Group rejoint la Communauté
des Acteurs du Matériel Durable pour
accélérer la transition environnementale
dans le secteur de la construction.

FEVRIER 2024

Haulotte complete la gamme PULSEO
GENERATION avec larrivée des nacelles
articulées 16m, tout-terrain électrique,
HA16 E et HA16 E PRO.

JUIN 2024

Haulotte Australia désignée Fournisseur
de Uannée dans la catégorie Accés pour
la 5eme fois consécutive et Meilleur
Nouveau Produit pour FASTN, derniere
innovation du Groupe.

Rapport d'activités 2024

MARS 2024

Haulotte dévoile la nouvelle génération
de son emblématique HA20 RTJ.

JUIN 2024

Haulotte lance MyCompanion, un
tout nouveau produit numérique
destiné a améliorer U'expérience et
la sécurité des utilisateurs.

G: SOMMAIRE)

AVRIL 2024

FASTN, le systeme d’ancrage universel
pour nacelle, élu « Coup de Cceur »
des Grands Prix Matériel 2024.
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#‘ SILVER | Top 15%

ecovadis

Sustainability Rating

- SUL3024

JUILLET 2024

Haulotte poursuit lamélioration de
son score ECOVADIS avec +10 Points
par rapport a lannée derniere.
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European
Commission

JUILLET 2024

La commission européenne instaure
des droits anti-dumpings provisoires (6
mois) sur les importations de nacelles
produites en Chine (taxe allant de
14,3% a 55,3%).

OCTOBRE 2024

Haulotte & Equans expérimentent
la décarbonation des chantiers en
conditions réelles.

[

JUILLET 2024

Haulotte dévoile ses nouveaux sites
internet : une nouvelle ere digitale pour
une expérience utilisateur inégalée.

DIGITAL! 16N RSLETEMAE
|

OCTOBRE 2024

Haulotte Ibérica remporte le prix Digital
Movicarga 2024, pour son interface

MyHaulotte.
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Nouveau ciseau électrique tout-terrain
HS18 E MAX : le nouveau venu de la
famille HS E avec conduite a pleine
hauteur.

NOVEMBRE 2024

FASTN : un nouvel award aux Working
at Height 2024 _ USA.
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